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Unternehmenspolitik der Bender GmbH & Co. KG

Die Bender GmbH & Co. KG als mittelstandisches technologisches Familienunternehmen und fih-
render Anbieter flr elektrische Sicherheitsprodukte verpflichtet sich zu einer permanenten Weiterent-
wicklung in den Bereichen soziale Verantwortung, Qualitdt, Umweltschutz und Energieeffizienz. Dies
ist in unseren von den Gesellschaftern und dem Management erarbeiteten Leitlinien und in unserem
Verhaltenscodex ,Code of Conduct" manifestiert und fr alle Mitarbeiter unseres Unternehmens bin-
dend.

Um diesen hohen Standards gerecht zu werden, haben wir in unserem Unternehmen ein integriertes
Managementsystem nach DIN EN 9001, 14001 und 50001 aufgebaut, dessen Ziel die sténdige Ver-
besserung unserer Produkte und Prozesse unter dem Aspekt Qualitat-, Umwelt und Energieeffizienz

ist.

Die Unternehmensleitung stellt hierfiir die erforderlichen Ressourcen und Informationen zur Errei-
chung der aufgestellten strategischen und operativen Unternehmensziele zur Verfigung.

Folgende Leitsatze bestimmen wesentlich unsere Unternehmenskultur:

Qualitat

e Wir gewinnen zufriedene Kunden durch fehlerfreie Produkte und Dienstleistungen und durch
100%ige Termintreue.

e Unsere strategische Unternehmensausrichtung ist markt-, kunden- und ergebnisorientiert und
miindet in unser Ziel nach MarktfUhrerschaft hinsichtlich Qualitét, Service und Technologie.

e Zur Erfullung unseres Ziels ,Kundenzufriedenheit" haben wir ein gut strukturiertes Vertriebs-,
Produktions- und Dienstleistungssystem aufgebaut, in dem die Unterstitzung des Kunden und
der Qualitdtsgedanke oberste Prioritat besitzen.

s Der Aus- und Weiterbildung bzw. Qualifizierung schenken wir hohe Aufmerksamkeit, denn un-
sere Erfolge sind das Ergebnis motivierter und kompetenter Mitarbeiter. Dabei unterstitzen die
Fuhrungskrafte ihre Mitarbeiter und sind ihnen Vorbild.
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e Innovation und Kreativitat sind wichtige Saulen zur Entwicklung neuer Produkte. Wir entwickeln
in Zusammenarbeit mit unseren technologischen Partnern, Universitaten und Kunden neue
marktgerechte Produkte, um den bestmdglichen Nutzen fir beide Seiten daraus zu ziehen.

. ir unterstiitzen unsere Lieferanten und stellen durch geeignete Auswahl- und Bewertungsver-

fahren sicher, dass die Lieferanten unsere Qualitatspolitik unterstitzen.

Umwelt und n'achhaltiger Einsatz von Energien

e Priméres Ziel unseres Umweltmanagements ist es den Rohstoffverbrauch und die Umweltbelas-
tungen zu minimieren. Durch unser regelmaRiges Reportingsystem stellen wir sicher, dass un-
sere Umweltziele eingehalten werden.

« Wir erfassen und analysieren unseren Energieverbrauch regelmafig, ermitteln Energieeinspar-
potenziale und haben uns zum Ziel gesetzt den spezifischen COz-Ausstoll um 40% von 2017 bis
2022 zu senken.

o Wir iberwachen unsere absoluten und spezifischen CO2-Emissionen und den Wasserverbrauch
um diese pro Jahr um 5% zu reduzieren.

e Bei der Beschaffung von neuen Anlagen und Aggregaten unterstiitzen wir den Einkauf von ener-
gieeffizienten Produkten und Dienstleistungen.

¢ Wir stellen sicher, dass alle einschldgigen Rechtsvorschriften eingehalten werden, unter Einbin-
dung aller FUhrungskrafte, Mitarbeiter und hierfiir erforderlichen Fachleuten.

¢ Wir gehen sorgsam mit den vorhandenen Ressourcen um. Bei der Auswahl von Roh-, Hilfs und
Betriebsstoffen sind wir bestrebt umweltfreundliche Alternativen einzusetzen. |

o Wir férdern das Mitwirken unserer Mitarbeiter/innen bei der Verbesserung der Umwelt/ Energie-
leistung und motivieren sie zur stdndigen Verbesserung.

o Wir treffen Vorsorgemafinahmen, damit wir unseren Mitarbeitern/innen die Einhaltung der hohen
Arbeits- und Gesundheitsschutzanforderungen an ihren Arbeitsplatzen garantieren und somit

Verletzungen und Erkrankungen vermeiden kénnen.
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